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中央企业是指国务院国资委监管的企业，作为维护政治稳定、巩固经济基础、促进社会

和谐的核心力量，中央企业在实施国家战略、落实国家宏观调控、保持市场稳定、促进

和谐发展等方面发挥重大作用。国务院国资委重视企业履行社会责任，2012 年所有中

央企业均发布了社会责任报告。2016 年 7 月，国务院国资委印发《关于国有企业更好

履行社会责任的指导意见》，以促进国有企业成为履行社会责任的表率，推动经济社会

更高质量、更有效率、更加公平、更可持续发展 。

发现
发现一：中央企业社会责任报告质量持续居于领先水平。

中央企业社会责任报告平均得分率 84.93%，整体处于优秀水平。中央企业对报告精益

求精，不断提升报告质量，六个维度的得分率均明显高于总体报告水平。报告在创新性

方面表现突出，普遍展现企业社会责任理念，引领行业可持续发展特色，整体自成体系，

并注重形式创新，具有较好的沟通和传播功能。

图 1   报告质量
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截至 2016 年 8 月，国务院国资委监管的中央企业共有 103 家 ，我们通过企业主动寄送、

企业官方网站下载及网络查询等方式，到 10 月底共收集到中央企业发布的企业社会责

任报告 69 份，占比 67%。依据“金蜜蜂企业社会责任报告评估体系 2016”对这些报

告进行评估发现，中央企业积极履行社会责任，在报告发布数量和质量方面均走在中国

企业的前列。在发布报告的中央企业中，有 65 家领袖型企业，占比 94.2%。制造业企

业发布报告 21 份，占比 27.3%。

基于报告参数，我们对中央企业发布的企业社会责任报告进行整体描述，并结合在企业

社会责任报告编制咨询方面的经验，对这些报告的整体质量进行比较、分析和判断，总

结央企社会责任报告的特点，并在此基础上提出相关建议。

中央企业发布社会责任报告概况
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发现二：注重披露社会责任理念，展现社会责任的体系化管理。

很多中央企业核心发展理念独具特色，且很好地体现了社会责任和可持续发展理念的融

入，涌现出大量富有企业特色的社会责任理念。中央企业重视将社会责任融入公司战略、

企业文化、公司运营，健全社会责任组织机构，不断推动社会责任管理的发展，提升履

责能力和履责绩效。84.06% 的中央企业有健全的社会责任管理机构，89.86% 的中央

企业制定了社会责任管理制度，开展了相关社会责任行动。

表 1   中央企业社会责任理念融入企业文化示例

企业名称公司 社会责任观/可持续发展观/企业使命/愿景

中国航天科工集团公司

中国电子科技集团公司

中国石油天然气集团公司

中国石油化工集团公司

国家电网公司

中国南方电网有限责任公司

中国华能集团公司

神华集团有限责任公司

中国移动通信集团公司

中国铝业公司

中国远洋运输（集团）总公司

中国五矿集团公司

中国建筑工程总公司

招商局集团有限公司

中国广核集团有限公司

放飞神剑 收获和平

构建国家经络体系 共享平安智慧生活

奉献能源、创造和谐

为美好生活加油

奉献清洁能源  构建和谐社会

万家灯火 南网情深

美丽中国  美丽华能

中国大唐集团公司 提供清洁电力  点亮美好生活 

让能源清洁  让生活改变

正德厚生 臻于至善

点石成金  造福人类

责任领航

珍惜有限 创造无限

拓展幸福空间

以商业成功推动时代进步

华润（集团）有限公司 引领商业进步  共创美好生活

发展清洁能源、造福人类社会

图 2   中国国电集团公司社会责任模型

发现三：重视利益相关方沟通，关注对政府、社会、员工、媒体等利益相关方履责信息披露。

中央企业报告对各利益相关方的关注度整体趋势与中国企业整体基本一致，但对各利益

相关方的重视程度均高出平均水平。尤其重视对政府、社区、员工、媒体等利益相关方

履责信息披露，各利益相关方指标平均覆盖率均是总体水平的 1.3 倍。例如，中央企业

积极响应国家政策号召，充分运用专业优势，在精准扶贫等方面的履责实践做出特色，

表现突出；注重顺应移动互联网时代潮流，利用新兴媒体，加强社会责任信息披露。

图 3   利益相关方指标覆盖率
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图 4   《中国长江三峡集团公司 2015 社会责任报告》库区精准扶贫

图 5   《华润（集团）有限公司 2015 社会责任报告》开展精准

扶贫

图 6   中国五矿集团公司 H5 报告

图 7   国家电网公司多元化信息披露方式

发现四：报告注重披露中央企业海外履责实践，国际化水平相对较高。

随着中央企业“走出去”步伐的加快，国际化程度进一步增强，企业更加重视社会责任

报告在国际利益相关方中的沟通作用，45%的中央企业发布了中英文版本社会责任报告。

根据海外业务份额的不同，中央企业报告中海外履责实践，主要涉及当地利益相关方沟

通交流、员工本土化、采购本土化、公益慈善等社区参与和发展活动。

图 8   中央企业报告语言类型
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图 11   《招商局集团 2015 社会责任报告》“一带一路”责任专题图 9   《中国南方电网 2015 企业社会责任报告》“一带一路”责任专题

图 10   中国中化集团践行海外责任

发现五：重视报告编制的规范性，综合采取多种编制依据或指南。

中央企业发布的社会责任报告在紧密结合国内外发展形势、国情、行业特性和企业业务

特点的基础上，注重遵守监管机构的指导意见，参考社会责任国内外标准，保证报告的

专业性和与国际接轨，过程规范，内容专业，实质性强。普遍参考了国务院国资委《关

于中央企业履行社会责任的指导意见》，85.51% 的报告参考 GRI《可持续发展报告指

南》，84.06% 的报告参考了中国社科院《中国企业社会责任报告编写指南》。

图 12   中央企业报告参考标准  
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图 13   《中国建筑股份有限公司 2015 可持续发展报告》编制流程

图 14   报告可信性指标

发现六：报告表述中立客观，关注利益相关方评价，可信性有待进一步加强。

中央企业报告重视发挥社会责任报告的沟通作用，充分认识到报告对企业形象的重要意

义，发布的社会责任报告普遍表述中立客观，重视信息的权威性、可信性和均衡性，同

时方便读者阅读。从数据上看，98.55% 的报告表述中立客观，信息来源清晰，关注利

益相关方评价，有 47.83% 的报告披露了负面信息。中央企业报告有 CSR 专家评价

和第三方审验的还较少，仅有 21.74% 的报告接受了第三方审验，31.88% 的报告有

CSR 专家评价。
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建议

建议一：披露推动社会责任融入企业管理运营的进展，增强报告规范性和实质性。

中央企业社会责任报告整体水平较高，下一步要重视披露社会责任管理实践进展和社会

责任目标实现情况，进一步增强报告的规范性和实质性。这既是利益相关方要求，也与

国际领先社会责任报告趋势相一致。企业可设立年度社会责任目标，如推进社会责任工

作融入职能管理和业务流程，推进社会责任绩效考核等方面，并通过社会责任报告披露

这些目标的年度实现情况，发挥报告促管理的作用，不断增强企业可持续发展能力和综

合价值创造水平，让利益相关方获得企业对社会责任工作的计划和计划实现情况的实质

性信息。

建议二：信息披露注重责任创新，聚焦社会问题和社会需求。

作为中国企业社会责任报告的引领者，中央企业社会责任报告应注重披露采取创新措施

解决社会问题、满足社会需求的理念和实践。应以创新为导向，结合企业专业优势，聚

焦社会问题和社会需求，创新社会责任管理和实践，不断提升企业责任竞争力。注重责

任创新，发挥自身专业优势，创新社会责任实践，着力推进解决经济社会持续健康发展

面临的重大问题，实现专业优势、责任创新与社会问题的有机融合，实现中央企业的可

持续发展；加强与国际先进同行企业的对标，探索国际领先企业社会责任先进实践，为

企业责任创新提供有益借鉴；持续开展社会责任课题研究，加强从更跨界、更系统的角

度思考社会问题解决方式，探索如何将商业活动中积累的资源、项目运作和管理能力注

入社会问题的解决方案中。

建议三：加强海外社会责任信息披露，增进与当地利益相关方的沟通。

中央企业应在社会责任报告中加强海外履责信息披露，适应国家“一带一路”战略构想

等对企业“走出去”的要求，强化国际化运营中的社会责任履行。关注全球热点，披露

社会责任实践对联合国 2030 可持续发展目标和减缓全球气候变化等的贡献，助力中国

负责任大国形象建设。中央企业还可通过发布企业社会责任国别报告、项目社会责任报

告等多种形式，加强海外社会责任信息披露，增强海外经营透明度，树立负责任的中央

企业形象，打造国际竞争软实力，实现与运营所在地的共赢发展。

建议四：以社会责任报告为基础，加强立体传播，打造中央企业责任品牌。

中央企业社会责任报告水平较高，应进一步加强报告传播，发挥报告的沟通作用，打造

中央企业责任品牌。一是创新报告展现形式，通过中文版、英文版、简版、H5 版、交

互版等多种形式，满足不同利益相关方群体的阅读需求；二是扩宽报告传播渠道，通过

公司官网、新闻媒体、内部报刊、杂志以及微博、微信等多种方式，满足更广泛的传播

需求；三是发挥报告的真诚、及时沟通作用，提升报告时效性，重视披露利益相关方关

注的热点信息，不避讳负面信息，获得利益相关方的理解、信任和支持。
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